Warsztat: Zarzgdzanie zmiana.

Cel szkolenia
Celem warsztatu jest poszerzenie wiedzy oraz
umiejetnosci uczestnikbw w zakresie: skutecznego
wdrazania zmian, planowania i ustalania priorytetow,
stosowania odpowiednio dobranych kanatéw, nosnikow
informacji, narzedzi skutecznej komunikacji, radzenia
sobie w trudnych sytuacjach pod presjg czasu oraz
procesu podejmowania decyzji.

Ponadto, warsztat przygotowuje uczestnikébw do
radzenia sobie z oporem i problemami przed
wprowadzaniem zmian - na roznych poziomach
struktury organizacyjnej danej organizacji.

Korzysci dla organizacji

Zdecydowana wiekszosc istniejgcych dzis firm jest na tyle
skuteczna, na ile skutecznie przechodzi przez proces
zmian  generowanych zarbwno  wewnetrznymi
potrzebami jak i czynnikami narzucanymi przez
makrootoczenie.

Korzysci wynikajgce z inwestycji w warsztat, to realne
zwiekszenie kompetencji i motywacji pracownikow w
zakresie wdrazania zmian. Podniesienie poziomu
zintegrowania o0s6b odpowiedzialnych za realizacje
projektow wdrozeniowych.

Obnizenie kosztow wynikajgcych zaréwno ze zbyt matej
dynamiki realizacji zadan, jak réwniez z redukcji btedow
powstajgcych m.in. na poziomie komunikacji w punktach
styku.



Warsztat: Zarzgdzanie zmiana.

Korzysci dla uczestnikow

e wzrost umiejetnosci komunikacyjnych
e poznanie zasad i metod wdrazania zmian

e pogtebienie umiejetnosci w zakresie radzenia sobie z

oporem i chwiejng motywacgg w  trakcie

przeprowadzania zmian

® zmniejszenie oporu przed wprowadzeniem zmian

e terminowa realizacja zadan

¢ skuteczne monitorowanie i kontrola postepow

 radzenie sobie z trudnymi sytuacjami i konfliktami

e ograniczenie kosztéw finansowych i czasowych procesu
Zmian

e wzrost kompetencji w obszarze komunikagji

skoncentrowanej na rozwigzaniach.
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Plan szkolenia

1. Trzy zasady zwigzane ze zmiana.

2. Wyznaczanie najwazniejszych dziatan i celow w procesie
Zzmiany.

3. Zwiekszanie motywacji poprzez wzmacnianie ludzi
uczestniczgcych w zmianie. Zarzgdzanie emocjami.

4. Pokonywanie przeszkdd poprzez ulepszanie otoczenia i
budowe wtasciwych nawykow.

5. Taktyki pracy w zmianie. Planowanie komunikacji i
redukcja niepewnosci.

6. Reakcje psychologiczne w procesie zmiany.

7. Narzedzia stuzgce mierzeniu oraz utrwalaniu wdrozonej
zmiany.

8. Opor w zmianie. Jak sobie z nim radzi¢?
9. Skuteczna informacja zwrotna. Model DEO

10. Podsumowanie najwazniejszych informacji.
. Zakonczenie.
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